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สว่นราชการ   เทศบาลตำบลศรีสงคราม    อำเภอวังสะพุง     จังหวัดเลย 
ที ่ ............................................... วนัที ่ .........  เดือน  พฤศจิกายน........  พ.ศ. .......  ๒๕๖8 ............ 
เรือ่ง   รายงานโครงการสำรวจความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารงานประชาสัมพันธ์และ
นโยบายของคณะผู้บริหาร  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568 
 

  ตามท่ีข้าพเจ้านางสาวอัมพร    เขื่อนศิริ  ตำแหน่ง  นักประชาสัมพันธ์  ระดับชำนาญการ 
สังกัดสำนักปลัด  เทศบาลตำบลศรีสงคราม  ได้จัดทำโครงการสำรวจความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารงานประชาสัมพันธ์และนโยบายของคณะผู้บริหาร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำรวจข้อมูลของ
เทศบาลตำบลศรีสงคราม  จำนวน  3  ด้าน  คือ   
 ด้านที ่1  ดา้นขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   ซึ่งได้ทำการแจกแบบสำรวจให้กับประชาชนใน
เขตพ้ืนที่ตำบลศรีสงคราม  10  หมู่บ้าน  จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด    415  คน   แบ่งออกเป็นเพศชาย  
156  คน  เพศหญิง  259  คน   
 ด้านที ่2 ด้านการประเมนิความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สี่วนไดเ้สยี 
  เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับความคิดเห็นของการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลเกี่ยวกับนโยบายของผู้บริหาร  และความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับงาน
ประชาสัมพันธ์ว่าได้รับบริการมากน้อยเพียงใด  ซึ่งในการดำเนินงานได้ออกจัดเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ตำบลศรี
สงคราม  ทั้งหมด  9  หมู่บ้าน  จำนวน  415  คน  ได้ผลสำรวจออกมาแต่ละด้านดังนี้ 
 1.  ระยะเวลา  ขัน้ตอน  ความสะดวกรวดเรว็ในการรบับรกิารขอ้มลูขา่วสารมีความเหมาะสม   
  มีความพึงพอใจระดับ  มาก จำนวน  380  คน  คิดเป็นร้อยละ  91.56  เปอร์เซ็น   
  มีความพึงพอใจ ระดับ ปานกลาง จำนวน  26  คน  คิดเปน็ร้อยละ 6.26  เปอร์เซ็น 
  มีความพึงพอใจ ระดับ  น้อย  จำนวน 9   คน  คิดเป็นร้อยละ  2.16 เปอร์เซ็น 
 2. ความพรอ้มในการตดิตอ่ประสานงานและการให้บรกิารของเจา้หน้าที ่  
  มีความพึงพอใจระดับ  มาก จำนวน  398  คน  คิดเป็นร้อยละ  91.56  เปอร์เซ็น   
  มีความพึงพอใจ ระดับ ปานกลาง จำนวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ 6.26  เปอร์เซ็น 
  มีความพึงพอใจ ระดับ  น้อย  จำนวน 9  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.16 เปอร์เซ็น 
 3.  ความทนัสมยัของเทคโนโลยสีารสนเทศและชอ่งทางการติดตอ่สือ่สารมีความเหมาะสม 
  มีความพึงพอใจระดับ  มาก จำนวน  390  คน  คิดเป็นร้อยละ  93.97  เปอร์เซ็น   
  มีความพึงพอใจ ระดับ ปานกลาง จำนวน  20  คน  คิดเปน็ร้อยละ 4.81  เปอร์เซ็น 
  มีความพึงพอใจ ระดับ  น้อย  จำนวน 5   คน  คิดเป็นร้อยละ  1.20 เปอร์เซ็น 
 4.  มีการสือ่สาร/ประชาสัมพนัธท์ีร่วดเรว็  ทนัตอ่สถานการณ์ 
  ความพึงพอใจระดับ  มาก จำนวน  389  คน  คิดเป็นร้อยละ  93.73  เปอร์เซ็น   
  มีความพึงพอใจ ระดับ ปานกลาง จำนวน  19  คน  คิดเปน็ร้อยละ 4.57  เปอร์เซ็น 
  มีความพึงพอใจ ระดับ  น้อย  จำนวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.68  เปอร์เซ็น 
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 5.  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธแ์ละเจา้หน้าที่เทศบาลยิ้มแย้มแจ่มใสดเีวลาประชาชนมา
ติดตอ่ราชการ 
  ความพึงพอใจระดับ  มาก จำนวน 368  คน  คิดเป็นร้อยละ  88.67  เปอร์เซ็น   
  มีความพึงพอใจ ระดับ ปานกลาง จำนวน  29  คน  คิดเปน็ร้อยละ 6.98  เปอร์เซ็น 
  มีความพึงพอใจ ระดับ  น้อย  จำนวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.33  เปอร์เซ็น 
 ด้านที ่ 3  ความพงึพอใจเกีย่วกับนโยบายของคณะผูบ้รหิาร  มีทัง้หมด  5  ดา้น ดงันี้ 
 1.  นโยบายด้านโครงสรา้ง การสร้างถนนคอนกรตีเสริมเหล็ก ถนนลาดยางแอสฟลัทต์ิก ซอ่มแซม 
               บำรุงรักษาถนน ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างตลอดจนการซ่อมแซมบำรุงรักษา 
  มีความพอใจ      จำนวน  365   คน  คิดเป็นร้อยละ  87.95 เปอร์เซ็น   
  มีความไม่พอใจ   จำนวน  36   คน  คิดเป็นร้อยละ 8.67  เปอร์เซ็น 
  ไม่มีความเห็น   จำนวน  14   คน  คิดเป็นร้อยละ 3.37  เปอร์เซ็น 
 2.  นโยบายด้านพฒันาเศรษฐกิจ ประชาชนทุกครวัเรอืนมคีวามกนิดอียูด่ ียึดหลกัเศรษฐกิจ  
              พอเพยีงอยูร่ว่มกนัอยา่งมีความสุข สง่เสริมกลุม่อาชีพ ตลอดจนพฒันากลุ่มอาชีพตา่งๆ  
              สนิคา้ต่างๆ  
  มีความพอใจ      จำนวน  358   คน  คิดเป็นร้อยละ  86.26  เปอร์เซ็น   
  มีความไม่พอใจ   จำนวน  42  คน  คิดเป็นร้อยละ 10.12  เปอร์เซ็น 
  ไม่มีความเห็น   จำนวน  15   คน  คิดเป็นร้อยละ 3.61   เปอร์เซ็น 
 3.  นโยบายด้านพฒันาสงัคม  สง่เสริมสนบัสนนุสร้างโอกาสผูส้งูอาย ุผู้พกิาร ผูป้ว่ยเอดส์ 
               ผูด้อ้ยโอกาส การพฒันาศนูยเ์ดก็เล็ก  
  มีความพอใจ      จำนวน  395   คน คิดเป็นร้อยละ   95.18  เปอร์เซ็น   
  มีความไม่พอใจ   จำนวน  12   คน  คิดเป็นร้อยละ  2.89  เปอร์เซ็น 
  ไม่มีความเห็น   จำนวน   8   คน  คิดเป็นร้อยละ  1.92  เปอร์เซ็น 
 4.  นโยบายด้านสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม  การเสรมิสรา้งสขุภาพประชาชนให้แข็งแรง 
              ปอ้งกนัเฝ้าระวงัโรคตดิตอ่ต่างๆ  ระบบบำบดันำ้เสีย รอ่งระบายนำ้ให้ไหลสะดวก กำจดัขยะ 
              มลูฝอยและสิง่ปฏกิูล ฯลฯ 
  มีความพอใจ      จำนวน  382   คน  คิดเป็นร้อยละ  90.04  เปอร์เซ็น   
  มีความไม่พอใจ   จำนวน  28   คน  คิดเป็นร้อยละ  6.74  เปอร์เซ็น 
  ไม่มีความเห็น   จำนวน  5   คน  คิดเป็นร้อยละ   1.20  เปอร์เซ็น 
 5.  นโยบายด้านบรหิาร  การสง่เสริมนำระบบเทคโนโลยมีาใช้ในกระบวนงานการสง่เสริมพัฒนา 
               บคุลากรให้มคีวามรู ้มเีครือ่งมอืเครือ่งใช้ทีเ่หมาะสมทนัสมัย เพือ่แก้ไขปญัหาความเดอืดรอ้น 
               ของประชาชน 
  มีความพอใจ      จำนวน  350   คน  คิดเป็นร้อยละ  84.33  เปอร์เซ็น   
  มีความไม่พอใจ   จำนวน  48   คน  คิดเป็นร้อยละ   11.56  เปอร์เซ็น 
  ไม่มีความเห็น   จำนวน 17    คน  คิดเป็นร้อยละ    4.09  เปอร์เซ็น 
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ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
หมูท่ี ่1  บา้นนอ้ยนา  
 1.  ต้องการถังขยะเพ่ิมภายในหมู่บ้าน 
 2.  ต้องการร่องระบายน้ำภายในหมู่บ้าน บริเวณหน้าบ้านทุกหลัง 
หมูท่ี ่3  บา้นโนนสวา่ง 
 1.  ต้องการไฟฟ้าส่องสว่างเพ่ิมภายในหมู่บ้าน 
 2. ต้องการขยายเขตน้ำประปาออกไปทางซำรั้ว 
หมูท่ี ่ 4  บา้นฟากเลย 
 1.  ด้านพัฒนาสังคมควรจัดกลุ่มหรือตัวแทนเด็กและเยาวชนให้เป็นตัวแทนในการมีส่วนร่วมในการ 
               สืบสานวัฒนธรรมในการอนุรักษ์ประเพณีต่างๆ และในการอนุรักษ์ควรใช้สื่อเทคโนโลยีมาให้ 
               ความรู้ในด้านต่างๆกับเด็กและเยาวชนก่อน 
 2.  ด้านเศรษฐกิจ บางครอบครัวไม่ได้มีรายได้อะไรหรือมีบุคคลว่างงานจัดหาหรืออบรมให้ครอบครัว 
              เพ่ือนำความรู้ไปต่อยอดในการทำงานให้กับประชาชน 
 3.  น้ำประปาไม่ค่อยสะดวกอยากให้ทางเทศบาลประสานกับประปาเพ่ือขยายท่อการส่งน้ำให้ใหญ่ 
               ขึ้นกว่าท่อเดิมที่มีอยู่ 
หมูท่ี ่ 5  บา้นนอ้ยเหนอื 

1. ต้องการไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้าน 
2. ต้องการซ่อมแซมหอกระจายข่าว 

หมูท่ี ่6  บา้นบุง่กกตาล 
1 ต้องการถังขยะเพ่ิมในหมู่บ้าน 
2 ต้องการไฟฟ้าส่องสว่างในซอยตามหมู่บ้านเพ่ิม 

หมูท่ี ่ 7  บา้นหว้ยทรายคำ 
1- ต้องการกล้องซีซีทีวีภายในหมู่บ้าน 
2- ต้องการถังขยะพลาสติก 

หมูท่ี ่ 8  บา้นดงนอ้ย 
1 ต้องการไฟฟ้าส่องสว่างในหมู่บ้านเพิ่มเติม 
2 ต้องการถังขยะเพ่ิมในหมู่บ้าน.   

หมูท่ี ่9  บา้นโคกหนองแก 
1. ต้องการไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านเพิ่ม 
2. ต้องการถังขยะเพ่ิม 

หมูท่ี ่ 10  บา้นไทยเจรญิ 
 1  ต้องการให้เทศบาลสร้างถนนภายในหมู่บ้าน ซอย 2,3,5 
 2.  ต้องการปรับปรุงถนนคอนกรีตทางการเกษตรสายหลัก 
หมูท่ี ่ 11  บา้นศรสีงคราม 
 1.  ต้องการขยายเขตไฟฟ้า หม้อแปลงไฟฟ้าซอยหลังโรงเรียนศรีสงครามไฟฟ้าดับบ่อยมาก 
 2.  ต้องการให้ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างประตูหลังวัด 
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 3.  ต้องการให้เพิ่มไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านศรีสงคราม  
 4.  มีความพึงพอใจในนโยบายต่างๆของนายก และอยากให้สานต่อการพัฒนาแบบนี้ตลอดไป 
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประมวลภาพกิจกรรม 

 
 

 



 
 

 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 



 
 

 


