
 

 

 

เทศบาลตำบลศรสีงคราม อำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลศรีสงคราม อำเภอวังสะพุง จังหวดัเลย 

 

ลำดับ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 

1 ประกาศมาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

1. จัดทำและประกาศ
มาตรการเสริมสรา้งความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานและ
การให้บริการของหน่วยงาน
ให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบ  
2. จัดทำคูม่ือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือการ
ให้บริการประชาชน โดย
กำหนดขั้นตอน ระยะเวลา 
และผูร้ับผดิชอบอย่างชัดเจน  
3.เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
ขั้นตอนการให้บริการ 
ค่าธรรมเนียม และช่องทาง
ติดต่อผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ และจุด
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน  
3.ส่งเสรมิให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาล ความโปร่งใส ความ
เสมอภาค และไมเ่ลือก
ปฏิบัติ  

ตลอดปีงบประมาณ 
1 ตุลาคม 2567 - 

30 กันยายน 
2568 

สำนักปลัด ๑. จัดกิจกรรมทีเ่สริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  
๒. รายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสรมิสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบ 
3. เจ้าหน้าที่และประชาชน
รับทราบถึงการดำเนินงาน 

หน่วยงานมีกระบวนการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 



4. จัดให้มีช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของหน่วยงาน  
5. ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการให้บริการเป็นประจำ 
พร้อมนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงการดำเนินงาน  
6. รายงานผลการ
ดำเนินงานตามมาตรการ
เสรมิสร้างความโปร่งใส และ
เผยแพรผ่ลการดำเนินงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

2 โครงการจัดทำคู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่เทศบาล
ตำบลศรีสงคราม 

1.แต่งตั ้งคณะทำงานจัดทำ
ค ู ่ ม ื อหร ื อมาตรฐานการ
ปฏิบ ัต ิงานของแต่ละส่วน
ราชการ 
2 .สำรวจภารกิจและ
กระบวนงานท่ีสำคญัของแต่
ละกอง/ฝา่ย 
3. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยกำหนด
ข ั ้ น ต อ น  ร ะ ย ะ เ ว ล า 
ผู้รับผิดชอบ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
4 .  ป ร ะ ช ุ ม พ ิ จ า ร ณ า 
ตรวจสอบ และปรับปรุงคู่มือ
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

ตลอดปีงบประมาณ 
1 ตุลาคม 2567 - 

30 กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 
ทุกส่วนราชการ 

๑. มีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานครอบคลมุภารกิจ
หลักของหน่วยงาน 
๒. เจ้าหน้าที่สามารถนำคูม่ือหรือ
มาตรฐานดังกล่าวไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพิม่ขึ้นจากการ
ให้บริการที่เป็นมาตรฐานและ
โปร่งใส 

หน่วยงานมีคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เป็นแนวทางเดียวกัน 
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และโปร่งใส 

 



5. ประกาศใช้และเผยแพร่
คู่มือให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติ 
6. ติดตาม ประเมินผล และ
ทบทวนปรับปรุงคู ่มืออย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

3 ประกาศเทศบาลตำบล 
ศรีสงคราม เรื่อง 
ประกาศ มาตรการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

1.จัดทำประกาศมาตรการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ
และกำหนดแนวทางการ
เปิดเผยข้อมูลของเทศบาลให้
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
ระเบ ียบ และหล ักความ
โปร่งใส 
2.แจ้งเวียนประกาศให้ทุก
ส่วนราชการและเจ้าหน้าที่
รับทราบและถือปฏิบัติ 
3.เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ส ำค ัญของ เทศบาลผ ่ าน
เว็บไซต์ สื ่อประชาสัมพันธ์ 
และช่องทางอื่นที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ 
4. กำหนดผู ้ร ับผิดชอบใน
การรวบรวม ตรวจสอบ และ
เผยแพร ่ข ้อม ูลให ้ถ ูกต ้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
5. ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดำเนินงาน 
พร้อมปรับปรุงการเผยแพร่
ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

ตลอดปีงบประมาณ 
1 ตุลาคม 2567 - 

30 กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 
ทุกส่วนราชการ 

๑. จัดให้มีช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ดังนี้ Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่และประชาชน
รับทราบถึงการดำเนินงาน 

หน่วยงานมีช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 
 

 

 


