
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของเทศบาลตำบลศรสีงคราม 



ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลศรีสงคราม  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลศรีสงครามพบว่ามีผล 87.59 

คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 

ผลการประเมินในภาพรวม 



ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

81.03 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

78.97 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

94.87 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 83.81 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 88.57 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

84.76 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  86.67 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  57.14 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ*  100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 

o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  86.67 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน  

82.86 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  80.95 

o1 โครงสร้าง   100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร   100.00 
o3 อำนาจหน้าที่  100.00 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A  100.00 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

59.49 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

86.15 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

62.05 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 82.05 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

90.77 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

84.62 

o14 รายการการจดัซือ้จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 



ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

84.62 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

86.15 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

92.31 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ   100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

84.10 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

81.03 

i15 ทา่นเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบภายในหนว่ยงานของ
ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

77.44 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลศรีสงคราม โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโป่รงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ตัวชี้วัดด้านการปฏิบตัหิน้าที่ 
แสดงได้ว่าหน่วยงานไม่มีการเรียกรับสินบน แต่การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกันยังต้องพัฒนาต่อไป ตัวชี้วัดดังเกี่ยวกับการใชงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาลตำบลศรสงคราม มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางต่อเนื่อง โดยบุคลากรสวนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหาร
งานของผู้บริหารที่มุงสู่การปองกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและรักษามาตรฐานเอาไว้ 

2.การใหบ้ริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบรกิารและระบบ E-Service พบว่างตวัชีว้ดัดงักล่าวเก่ียวกบัการปรบัปรุงระบบ
การท างานใหด้ีขึน้และเกิดความโปรง่ใสมากยิ่งขึน้  ทัง้นีเ้มื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบตัิงานจะพบว่าหน่วยงานควรปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานการใชง้าน E-Service โดยประชาชนที่มีผลการ
ประเมินต ่า โดยอาจประชาสมัพนัธแ์ละอบรมการใชง้าน E-Service เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจและเขา้ถึงระบบได้
มากขึน้ 

3.ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู 
ขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั พบว่าประเด็น
ความสามารถในการส่ือสารของเจา้หนา้ที่สะทอ้นถงึความจ าเป็นในการอบรมการส่ือสารของเจา้หนา้ที่ใหม้คีวาม
ชดัเจน เขา้ใจง่าย ดงันัน้ ควรอบรมเจา้หนา้ที่ดา้นทกัษะการส่ือสารใหส้ามารถอธิบายขอ้มลูเชิงเทคนิคหรือราชการ
ใหเ้ขา้ใจงา่ย 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยสิ์นของราชการ พบวา่อาจยงัมีการยมืทรพัยสิ์น
ราชการโดยไม่เป็นไปตามระเบียบ หรือไม่ขออนญุาตอยา่งถกูตอ้ง การตรวจสอบยงัไม่สม ่าเสมอหรือยงัมีชอ่งโหว่



ในการควบคมุ ดงันัน้หนว่ยงานควรเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบทรพัยสิ์น ใหค้วามรูเ้รื่องวินยัทางราชการจดัอบรม
สัน้ ๆ หรือส่งเอกสารส่ือสารแนวทางการใชท้รพัยสิ์นใหถ้กูตอ้งตามระเบียบใชก้รณีศกึษาเพื่อใหเ้ห็นผลกระทบจาก
การใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์

5.กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช้งบประมาณและการจดัซือ้จัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง พบวา่
ขอ้มลูจากการเปิดเผยการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้งมคีวามครบถว้น โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ดงันัน้
หน่วยงานจงึควรด าเนินการพฒันาอย่างต่อเนื่องและรกัษามาตรฐานเอาไว ้

6.กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ การใชอ้านาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ การใชอ้  านาจและการบรหิารงานบคุคล พบว่า
เจา้หนา้ที่ไดร้บัมอบหมายงานตามต าแหน่งหนา้ที่จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม ไดร้บัการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานอยา่งเป็นธรรม มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาดูงาน หรือการใหท้นุการศกึษา อย่างเป็น
ธรรม การสรรหา บรรจ ุแต่งตัง้ โยกยา้ย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอือ้ประโยชนใ์หบ้คุคลใดบคุคลหน่ึง
หรือพวกพอ้ง ดงันัน้จงึควรด าเนนิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง รกัษามาตรฐานเอาไว ้และจดักิจกรรมเสรมิสรา้ง
จรยิธรรมเป็นประจ า 

7.กลไกและมาตรการในการแกไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนัการทจุรติภายในหน่วยงาน พบว่า
เจา้หนา้ที่ส่วนใหญ่รบัรูถ้ึงความตัง้ใจของผูบ้รหิารในการแกปั้ญหาทจุรติ อยา่งไรก็ตาม กระบวนการจดัการเรื่อง
รอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิิชอบภายในหน่วยงานมีคะแนนต ่าสดุ สะทอ้นถึงความไม่มั่นใจในกระบวนการ
รอ้งเรียน ซึง่ควรปรบัปรุง ดงันัน้ เพื่อป้องกนัการทจุรติในหน่วยงาน มีช่องทางการรอ้งเรียนทจุรติ หากพบเห็น 

การทจุรติ สามารถแจง้ทางหน่วยงานใหด้ าเนินการตรวจสอบและด าเนินทางวินยัต่อไปได ้เปิดโอกาสใหบ้คุลากร
ไดแ้สดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเชิงสรา้งสรรคใ์นการป้องกนัทจุรติ 



การนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

การนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

มาตรการการกำกับ ดูแลการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย

หน่วยงาน/เจ้าหนา้ที่ท่ี

เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำ

แผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้

จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ

จัดจ้างประจำปีผ่านทาง

ช่อง ท่างการติดต่อของ

สำนักงานและปรับปรุง

ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้

ประชาชนได้ทราบ 

- ฝ่ายพัสดุ กองคลัง 

- งานวิเคราะห์แผนและ

นโยบาย สำนักปลัด 

เมษายน 2568 ถึง 

กันยายน 2568 

มาตรการการ 

ควบคุม ตรวจสอบ 

การใช้อำนาจและการ 

บริหารงานบุคคล 

1. จัดทำและดาเนินการ

ตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

เช่น การสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง ข้าราชการแทน

ตำแหน่งว่างการปรับปรุง

การกำหนดตำแหน่งการ

ทบทวนภารกิจ รวมถึง

ดำเนินการตามแผนพัฒนา

บุคลากร และหลักเกณฑ์

การส่งบุคลากรเข้ารับการ

อบรม 

2 กำหนดหลักเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผล

การปฏิบัติงานขององค์กร 

3. แจ้งเวียนให้บุคลากร

ทราบข้อมูลรายละเอียด

ของตำแหน่งงานและเกณฑ์

- งานบุคคลสำนักปลัด เมษายน 2568 ถึง 

กันยายน 2568 



การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

มาตรการการสร้าง 

ความโปร่งใสในการ 

ใช้งบประมาณและ 

การจัดซื้อจดัจ้าง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูล

การใช้จ่ายงบประมาณ

แผนการจดัซื้อจัดจา้ง 

2.รายงานผลการจดัซื้อจัด

จ้าง หรือจัดหาพสัดุให้

ผู้บริหารทราบทุกเดือน

สม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผน

และผลการจัดซื้อจดัจ้าง

หรือแผนจดัหาพัสดุ ทาง

เว็บไซตห์น่วยงานหรือสื่อ

ออนไลน ์

- ฝ่ายพัสดุ กองคลัง 

- งานวิเคราะห์แผนและ

นโยบาย สำนักปลัด 

เมษายน 2568 ถึง 

กันยายน 2568 

 


